
远程运维在肯尼亚的实践与价值

在能源转型的全球叙事中，有一个场景常常被忽略，那就是远离主干电网的偏远站点。这些地方，比如肯尼亚广袤
乡村的通信基站，其能源供应的稳定性直接关系到当地社区能否接入数字世界。传统上，维护这些站点的储能系统
意味着高昂的差旅成本、漫长的响应时间，以及因环境严酷带来的种种不确定性。这不仅仅是一个技术问题，更是
一个关乎经济性与可靠性的运营挑战。
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　　从数据层面看，挑战是具体的。根据世界银行的数据，截至2021年，撒哈拉以南非洲地区仍有约5.68

亿人无法获得可靠的电力供应。在这些地区部署的站点能源设施，往往面临高温、高湿、沙尘等极端环

境考验。人工巡检的频率和效果受限，导致设备故障无法被及时发现和预警，平均故障修复时间（MTTR

）可能被拉长至数周，这直接影响了站点服务的连续性和运营商的资产回报率。这里的关键，就在于将

“被动响应”转变为“主动管理”。

　　这正是像海集能这样的企业所致力解决的。自2005年成立以来，海集能深耕新能源储能领域，从电芯

到系统集成构建了全产业链能力。我们的两大生产基地，南通与连云港，分别专注于定制化与标准化的

储能系统制造，这为我们应对全球多样化的需求提供了坚实基础。特别是在站点能源板块，我们为通信

基站、物联网微站等场景提供光储柴一体化解决方案。我们的产品，比如光伏微站能源柜，在设计之初

就将“可远程管理”作为核心基因，内置的智能管理系统能够实时监控每一颗电芯的电压、温度，以及

整个系统的运行状态。

　　让我讲一个具体的案例。在肯尼亚裂谷省的一个偏远村庄，一家移动网络运营商部署了包含海集能

站点电池柜的混合能源系统。过去，运维团队需要驱车数小时进行月度检查。现在，通过我们集成的远

程运维平台，他们在内罗毕的办公室就能实时掌握：

　　储能系统的充放电状态与健康度（SOH）评估

    光伏板的当日发电效率与预测

    柴油发电机的启动次数与燃油存量预警

    环境温湿度及可能出现的异常告警

　　去年第三季度，系统提前预警了一组电池的电压均衡度偏差。远程工程师通过分析历史数据，判断

为偶发性通讯干扰，并远程下发了均衡维护指令，避免了不必要的现场派遣。据客户反馈，该站点的运

维成本因此降低了约30%，而供电可用性提升至99.5%以上。侬晓得伐，这种“看不见的运维”，恰恰提

供了最坚实的保障。
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　　这个案例揭示的见解是深刻的。远程运维的核心价值，并非仅仅是节省几张机票钱。它构建了一种

全新的能源资产管理范式。首先，它通过数据预测性维护，将问题扼杀在萌芽状态，极大提升了资产寿

命和投资回报。其次，它使得在肯尼亚这样基础设施水平不均的国家，规模化部署和管理分散的绿色能

源站点成为可能，真正加速了能源公平。最后，它将本地运维人员从繁琐的巡检中解放出来，转而处理

更需要人工判断的复杂问题，提升了整体人力资本的效能。这背后，离不开像海集能提供的、深度集成

了智能BMS与云平台的一站式“交钥匙”解决方案作为物理支撑。

　　当我们谈论能源转型时，我们常常聚焦于宏大的发电侧变革。然而，在用户侧，特别是在那些电网

的“末梢神经”，如何通过数字化和智能化让每一度绿电都稳定、高效地发挥作用，或许是更接地气、

也更紧迫的课题。远程运维，就是这样一把钥匙。它让距离不再是可靠能源服务的障碍。

　　那么，对于正在肯尼亚或类似新兴市场拓展业务的您来说，除了初始投资成本，您是否已经开始系

统性评估全生命周期的运维成本与风险？当您的站点遍布上百个偏远地点时，您理想的能源资产管理界

面，应该呈现哪些关键信息？

　　——
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