
固德威远程运维安装的实践与超越

在站点能源领域，我们常常遇到一个核心挑战：那些部署在偏远地区、环境恶劣的通信基站或安防监控点，一旦储
能系统出现故障，工程师往往需要长途跋涉，维护成本高企，响应速度却跟不上。这不仅仅是一个工程问题，更是
一个经济与可靠性的悖论。而远程运维，尤其是通过先进平台实现的智能监控与安装调试，正在成为破局的关键。
阿拉晓得伐，这就像给每个孤立的能源站点配备了一位永不疲倦的“云端医生”。
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　　让我们先看一组现象背后的数据。根据行业分析，对于分布式能源站点，传统的现场运维成本可能

占到全生命周期总成本的20%-30%，其中大部分消耗在差旅和等待上。而一次计划外的故障停机，对于关

键通信站点而言，其带来的业务中断损失可能远超硬件本身的价值。远程运维的核心价值，就在于将“

事后响应”转变为“事前预警”与“事中干预”。通过物联网技术，将储能系统中的关键数据，如电芯

电压、温度、充放电状态、PCS运行参数等，实时上传至云端平台。运维人员可以在中心对成千上万个站

点进行“望闻问切”，提前发现诸如电池一致性偏差、绝缘异常等潜在问题，并在许多情况下，直接通

过远程指令完成参数调整、软件升级甚至部分故障复位，从而将现场出勤的必要性降到最低。

　　这里，我想分享一个我们海集能在东南亚某群岛国家的具体案例。客户是一家大型电信运营商，其

众多基站散布在海上岛屿，交通极为不便。我们为其提供了搭载智能远程管理系统的“光储柴一体化”

站点能源柜。在项目实施后的第一年，通过我们的远程运维平台，系统成功预警了15次电池组潜在故障

，远程处理了超过40次告警，使得需要工程师乘船前往现场进行维护的次数降低了约70%。单个站点的年

均运维成本下降了近45%，更重要的是，站点供电可靠性（可用度）从之前的99.2%提升到了99.8%以上。

这个案例生动地说明，远程运维不是一种“锦上添花”的选项，而是保障站点能源生命线、实现降本增

效的“雪中送炭”。

　　那么，作为深耕新能源储能领域近二十年的海集能，我们如何看待并实践这一点？我们始终认为，

优秀的远程运维能力，必须植根于对硬件本身的深刻理解和全产业链的掌控。公司总部位于上海，并在

江苏南通与连云港设有生产基地，分别侧重定制化与标准化生产，这让我们能从电芯选型、BMS设计、P

CS匹配到系统集成的每一个环节，为远程监控的精准性和可靠性打下坚实基础。我们的远程运维平台，

不仅仅是一个数据看板，它更是一个融合了设备模型、专家诊断规则和人工智能算法的决策支持系统。

它要能理解，在漠河的极寒与撒哈拉的酷暑中，同一个报警参数可能意味着不同的深层问题。

　　——
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