
伊顿AI运维安装引领站点能源管理新范式

在站点能源这个领域，尤其是那些孤悬于电网之外的通信基站或安防监控点，我经常被问到这样一个问题：“我们
如何才能确保这些‘能源孤岛’在极端天气下依然稳定运行，同时还不必支付天价的运维成本？” 过去，答案可能
是一套复杂的监控系统和频繁的人工巡检。但今天，我想和你聊聊一个更优雅的解决方案——它不仅仅是硬件的堆
砌，而是一种将智能深度植入运维骨髓的哲学。
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在站点能源这个领域，尤其是那些孤悬于电网之外的通信基站或安防监控点，我经常被问到这样一个问

题：“我们如何才能确保这些‘能源孤岛’在极端天气下依然稳定运行，同时还不必支付天价的运维成

本？” 过去，答案可能是一套复杂的监控系统和频繁的人工巡检。但今天，我想和你聊聊一个更优雅的

解决方案——它不仅仅是硬件的堆砌，而是一种将智能深度植入运维骨髓的哲学。

　　让我们从一个普遍现象说起。你驱车经过偏远的公路，看到山顶的通信塔，或者在国家公园深处发

现一个环境监测点。这些站点至关重要，但它们的供电系统往往处于“黑箱”状态。运维团队通常在收

到故障报警后才风尘仆仆地赶赴现场，故障修复的平均时长（MTTR）可能长达数小时甚至数天。根据行

业经验，在无电弱网地区，仅因供电不稳定导致的站点宕机，其带来的数据中断和应急通信风险，隐性

成本就难以估量。更不必说，为了预防这类问题而进行的周期性人工巡检，其人力与交通成本在项目全

生命周期中占比惊人。

　　这时候，数据就很有意思了。传统的运维模式依赖于阈值告警，比如电池电压低于某个值就发出警

报。但这种方式是被动的、滞后的。真正的智能化，应该能预测故障。通过对储能系统历史运行数据进

行深度学习，AI模型可以提前识别出电芯性能的衰减趋势、PCS（变流器）效率的微小波动，甚至是连接

件松动的潜在风险。有研究表明，基于AI的预测性维护可以将设备故障率降低高达70%，并将非计划性停

机减少45%。这个转变，就是从“治已病”到“治未病”。

　　从连云港的标准化产线到非洲站点的实战

我来讲一个我们海集能参与的案例，蛮有代表性的。我们在非洲某国承接了一个大型通信站点的光储柴

一体化能源项目。当地气候炎热，沙尘大，电网脆弱不堪。客户最大的痛点，就是运维团队无法及时掌

握上百个分散站点的实时健康状况，每次故障都是一次“远征”。

我们提供的，不仅仅是我们南通基地生产的定制化储能柜和连云港基地制造的标准化光伏微站能源柜，

更核心的是嵌入了伊顿AI运维安装理念的整套智慧能源管理系统。这个系统在“安装”之初，就完成了

对每个站点能源指纹的深度学习：

　　环境适配： AI算法根据当地极端高温和沙尘数据，动态调整散热策略和过滤系统自清洁周期。

  状态预测：

   通过对铅酸电池（初期项目）的充放电曲线进行持续分析，系统在电池容量下降至临界点前90天就给出

了更换建议，避免了突然宕机。

  能效优化： 系统自动协调光伏、储能和备用柴油发电机的运行策略，将柴油发电机的运行时间减少了超

过30%，喏，既省了油费，又减少了维护。

　　项目实施18个月后，客户的站点平均可用率从原来的93%提升到了99.5%，而运维巡检成本下降了约4
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0%。这个案例让我确信，未来的站点能源，一定是“哑铃型”的——一端是高度标准化、规模制造的核

心硬件（就像我们在连云港基地所做的），另一端则是深度个性化、智慧化的软件与服务，而连接这两

端的坚实手柄，正是AI驱动的运维理念。

　　所谓“安装”，远不止是拧螺丝

很多人，包括一些同行，对“安装”的理解还停留在物理连接层面。但在数字能源时代，“安装”这个

概念被极大地扩展了。当我们的工程师在现场部署一套海集能的站点电池柜时，他们同时也在“安装”

一个虚拟的数字孪生体。这个孪生体在云端同步运行，持续接收来自传感器的数据流。

　　传统安装

    AI运维安装

　　完成物理接线与固定

    建立设备数字身份与云端镜像

　　进行开机功能测试

    注入初始算法模型并启动自学习

　　交付纸质手册

    配置个性化运维策略与预警阈值

　　你看，这个过程，实际上是把专家的经验和知识，通过算法模型，“安装”到了整个系统的生命周

期里。它让每一套部署在亚马逊雨林或蒙古高原的系统，都能瞬间拥有一个不知疲倦、经验丰富的“AI

管家”。这或许就是伊顿所倡导的AI运维安装的精髓——它不是产品的一个附加功能，而是产品设计与

交付的底层逻辑。

　　作为一家从2005年就开始深耕新能源储能的企业，海集能在近二十年的时间里，从电芯选型、PCS研

发到系统集成，积累了大量的失效模型与运行数据。这些数据宝藏，正是训练出可靠AI运维模型的基石

。我们位于上海的总部与江苏的基地，所构建的从研发到制造的全产业链能力，确保了我们交付的不仅

是智能的“大脑”，更是健壮可靠的“躯体”。

　　那么，我们该如何开始第一步？

我知道，面对“AI”、“智能化”这些词，很多务实的朋友会感到一丝犹豫——这会不会是又一个华而

不实的概念？我的见解是，关键在于价值锚点。你不必一开始就追求一个完美的大而全平台。可以从一

个最痛的痛点开始，比如，你最担心的是电池的意外失效，那就先部署针对电池健康度（SOH）的预测

性维护模块。看到实效后，再逐步扩展到能效优化、调度策略。

这也正是我们海集能作为数字能源解决方案服务商所倡导的路径：提供模块化、可迭代的“交钥匙”服

务。我们从客户的实际场景出发，将AI运维能力像乐高积木一样，一块块地、稳健地“安装”到客户的

能源体系中，最终帮助全球用户实现他们可持续、高可靠的能源管理目标。
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最后，我想留给你一个问题：在你的站点能源版图中，如果有一个“AI运维官”7x24小时值守，你最希望

它首先为你解决哪个棘手的难题？是降低那笔糊涂账般的柴油费用，还是彻底告别那些总在深夜响起的

故障警报？

　　——
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