
三晶电气商业综合体AI运维下的能源新范式

在市中心，一座大型商业综合体，就像一座不夜城。它的能源系统——空调、照明、电梯、数据中心——24小时运
转，能耗账单与运营复杂度与日俱增。传统的运维方式，依赖人工巡检与经验判断，在应对尖峰电价、设备潜在故
障和能效优化时，常常力不从心。这不仅仅是成本问题，更关乎运营的韧性与可持续性。而如今，一种融合了人工
智能与数字能源管理的新范式，正在重塑这一切。我们不妨称之为，智能化的能源“交响乐”指挥家。
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　　从现象到数据：商业综合体的能源管理之痛

让我们先看几组数据。根据中国建筑节能协会发布的报告，大型公共建筑单位面积能耗通常是普通住宅

的10-15倍。其中，空调系统能耗占比往往高达40%-60%。更棘手的是，由于缺乏精细化管理，大量能源

在设备非高效运行区间、输送损耗及不合理的运行策略中被白白浪费。一个常见的现象是：为了确保某

个区域舒适，整个系统不得不“过度工作”。这种粗放模式，在电价峰谷差日益拉大的市场环境下，让

运营成本变得难以预测。这背后，是海量的、多源异构的数据未被有效挖掘和联动，比如电力数据、环

境温湿度、人流数据、天气预报，它们本应协同工作，却常常处于“沉默”状态。

　　案例洞察：当AI成为能源系统的“大脑”

这里，我想分享一个我们海集能在华东参与赋能的案例。海集能，作为一家自2005年就深耕新能源储能与

数字能源解决方案的高新技术企业，我们提供的远不止硬件。在那座建筑面积超过20万平方米的综合体

中，我们与合作伙伴共同部署了一套融合了前沿AI算法的智慧能源管理系统。这套系统的核心，是让储

能系统（我们连云港基地规模化制造的标准化储能柜）与光伏、市电及所有用电设备，进行实时、深度

的“对话”。

　　预测性调节：AI算法基于历史用电数据、天气预报及商场活动排期，提前24小时预测负荷曲线，并

自动制定最优的储能充放电策略。在电价高峰时段，优先使用储能供电；在低谷时段，则为储能充电。

  设备健康预诊：系统持续分析关键用能设备（如冷水机组、水泵）的运行电流、振动、温度等参数，建

立健康模型。曾成功预警一台主冷机的轴承早期磨损，避免了一次可能造成数十万元损失的突发停机事

故。

  动态环境优化：结合区域人流量传感器数据，动态调节新风量与空调温度设定，在保障舒适度的前提下

，避免了“空场高耗能”的尴尬。

　　项目实施一年后，数据显示，综合体的整体能耗成本降低了约18%，峰值用电需求削减了22%，设备

预防性维护的准确率提升了70%。这个案例生动地说明，能源管理的未来，在于将物理基础设施与数字智

能深度融合，形成可感知、可分析、可优化、可预测的闭环。这恰恰是海集能所倡导的，从电芯、PCS到

系统集成与智能运维的“交钥匙”一站式解决方案的价值体现——我们交付的不是冰冷的柜子，而是一
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套持续产生价值的能源智慧。

　　更深层的见解：站点能源思维的延伸

实际上，这种AI驱动的能源运维理念，与我们海集能在核心业务板块——站点能源（如通信基站、安防

监控微站）——所积累的解决方案，是一脉相承的。阿拉在无电弱网地区为关键站点提供光储柴一体化

方案时，面对的最大挑战就是如何在极端环境下，以最低的运维成本保障最高的供电可靠性。这逼我们

必须将“智能”内置到产品基因里。我们的站点电池柜和能源管理系统，天生就具备远程监控、故障自

诊断、策略自适应等能力。现在，我们把这种为极端环境设计的、高可靠的“站点能源”思维和数字化

能力，扩展到了更广阔的工商业场景，包括商业综合体。其内核是一致的：通过一体化集成与智能管理

，将复杂的能源系统变得简单、可靠且经济。

这不仅仅是技术的叠加，更是一种思维模式的转换。未来的商业地产运营者，或许应该像管理一个精密

的生命体一样管理其能源系统。它有自己的“新陈代谢”（能耗与产出）、“免疫系统”（故障预警与

自愈）和“神经系统”（数据感知与智能决策）。而像三晶电气商业综合体AI运维这样的实践，正是构

建这个生命体的关键一步。它标志着能源管理从“被动响应”迈入了“主动优化”的新阶段。

　　开放性的未来

随着分布式光伏的普及、电动汽车充电桩的大规模接入，商业综合体的能源结构将变得更加多元和复杂

。当你的楼顶光伏、地下储能、停车场V2G充电桩、以及楼内每一个可调节的负载，都能在一个AI“大

脑”的指挥下协同运行，甚至与区域电网进行友好互动时，那会是一幅怎样的图景？它是否可能从一个

能源消耗者，转变为一个灵活的区域能源节点，甚至参与电力市场交易？这其中的可能性与挑战，值得

我们所有人共同思考与探索。侬觉得呢？

　　——
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