
AI运维在墨西哥实现高可靠站点能源的实践与展望

各位朋友，如果你们去过墨西哥的尤卡坦半岛，或者看过那里的照片，一定会被古老的玛雅文明遗迹所震撼。但你
可能不知道的是，在这片充满历史感的土地上，现代通信的“遗迹”——那些位于偏远丛林、海岸或山区的通信基
站——正面临着极为严苛的能源挑战。高温、高湿、盐雾腐蚀，以及不稳定的公共电网，让这些维持现代社会运转
的“神经末梢”变得异常脆弱。传统的运维方式，依赖人工定期巡检，在广袤而地形复杂的墨西哥，不仅成本高昂
，而且响应迟缓，一个小小的电池故障或光伏板积尘，都可能导致整个站点宕机，让一片区域陷入“失联”状态。
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　　这种现象背后，是一组值得深思的数据。根据墨西哥能源部（SENER）发布的报告，尽管该国电网

覆盖率已大幅提升，但在偏远及农村地区，供电的可靠性与稳定性依然是一个显著短板，电压波动和意

外断电频发。对于通信运营商而言，这意味着站点的能源保障不能单纯依赖市电。一个典型的离网或弱

网站点，其能源系统的可用性（Availability）目标通常要求达到99.9%以上，而传统人工运维模式下的平均

故障修复时间（MTTR）往往长达数小时甚至数天，这几乎是一个不可能完成的任务。矛盾点就在这里：

站点越是关键、环境越是恶劣，对能源可靠性的要求就越高，而传统手段却越显得力不从心。

　　那么，破局点在哪里？我们海集能（HighJoule）在近二十年的全球储能项目实践中，逐渐看清了答

案：将物理世界的可靠硬件，与数字世界的智能算法深度融合。具体到墨西哥的案例，我们与当地一家

领先的通信基础设施提供商合作，在坎昆附近的一个沿海微基站群部署了我们的“光储柴一体”智能能

源解决方案。这个案例很有代表性，因为这些站点既要为旅游区的移动网络提供支撑，又常年暴露在海

风盐雾中。

　　我们做的，不仅仅是提供一套集成光伏、储能电池和备用柴油发电机的硬件柜体。真正的核心，是

嵌入系统的AI运维大脑。这个系统持续监测着每一项关键数据：

　　电芯级健康状态（SOH）：通过电压、电流、温度和内阻的毫秒级采样，AI模型能提前数周预测单

个电芯的性能衰减趋势，而不是等到容量跳水才报警。

    光伏发电效能分析：结合当地气象数据，AI能判断当前发电量下降是源于阴雨天，还是因为光伏板被沙

尘或鸟粪覆盖，并自动生成清洁优先级报告。

    柴油发电机预维护：分析启动成功率、运行振动和排气数据，预测最佳保养时间点，避免急需时“趴窝

”。

　　在这个项目中，AI运维系统上线后的一年内，我们将这些站点的计划外宕机时间减少了约85%，运维

团队的无效出勤次数下降了超过60%。更重要的是，能源系统的整体能效提升了约15%，因为AI总是能在
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光伏、电池和柴油机之间找到最优的、成本最低的实时调度策略。这不仅仅是节省了油费，更是在践行

可持续的能源管理。

　　讲完这个具体案例，我想我们可以更进一步，探讨一下“高可靠”这个词在AI时代的内涵变迁。过

去，高可靠往往等同于“用料扎实”、“冗余备份”，这当然还是基础，阿拉海集能在江苏南通和连云

港的生产基地，就是分别为了满足极端定制化和高标准规模化的双重需求，从电芯选型到PCS（储能变流

器）设计，可靠性是刻在基因里的。但现在的“高可靠”，越来越多地体现为一种“预测性”和“自适

应性”的能力。它意味着系统能够在潜在故障发生前就发出预警并自动调节，甚至在部分单元失效时，

通过智能调度快速重构能源流，维持核心负载不断电。这就好比一个经验丰富的船长，不仅能指挥一艘

坚固的船，更能提前感知风暴、避开暗礁。

　　这种从“被动防护”到“主动免疫”的转变，正是数字能源解决方案的精髓所在。我们不再只是生

产一个个孤立的“能源柜”，而是在构建一个具有感知、分析、决策和优化能力的能源神经网络。这对

于墨西哥这样的市场至关重要，其多样的气候带和电网条件，使得“一刀切”的方案根本行不通。我们

的AI运维平台，恰恰能够通过持续学习每个站点的独有“性格”（负载曲线、环境特征、电网质量），

为其量身定制最优的运行策略，实现本地化的高可靠。这背后，是我们上海总部研发团队与全球项目经

验深度融合的结果，是近二十年技术沉淀在具体场景中的开花结果。

　　展望未来，当我们在谈论站点能源时，我们谈论的早已不仅仅是电力供应。我们谈论的是物联网的

连通性，是公共安全的保障线，是偏远社区接入数字世界的桥梁。AI运维带来的高可靠性，正是这座桥

梁最坚固的桥墩。它让能源设施从“成本中心”转变为“价值创造中心”，通过极致的可用性和卓越的

能效，为运营商创造实实在在的收益。

　　所以，我想留给大家一个开放性的问题：当AI的触角深入能源系统的每一个细胞，当“预测”取代

“反应”成为运维的常态，我们该如何重新定义基础设施的“韧性”？对于正在为墨西哥乃至全球复杂

环境寻找能源答案的您，是否已经看到了那个将智能与可靠完美融合的临界点？

　　——
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