
AI运维在印尼打造高可靠站点能源的实践与洞见

各位朋友好。今天我们不谈那些宏大的概念，我们来聊聊一个具体的问题：在印尼这样一个群岛国家，当你的通信
基站或安防站点位于热带雨林深处，或是偏远的海岛之上，你如何确保它365天不间断、高可靠地运行？这不仅仅是
供电问题，更是一个关于复杂系统在极端环境下的稳定性命题。我所在的团队，海集能，对此有着近二十年的思考
与实践。我们是一家从上海出发，在江苏南通和连云港拥有两大生产基地的新能源储能企业，从电芯到系统集成，
再到智能运维，我们为全球客户提供“交钥匙”的储能解决方案，特别是在站点能源这个领域，我们投入了巨大的
研发精力。
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　　那么，现象是什么？在印尼，许多关键站点面临“无电”或“弱网”的挑战。传统的柴油发电机噪

音大、运维成本高、碳排放压力与日俱增，而单纯依赖不稳定的市电或光伏，又无法满足通信设备7x24小

时运行的严苛要求。站点宕机的代价，不仅仅是经济上的损失，更可能影响到社区的安全与联络。这就

引出了一个核心需求：如何构建一个既绿色、又具备极高可靠性的自主能源系统？

　　数据不会说谎。根据国际能源署（IEA）的报告，全球仍有数亿人无法获得稳定电力，而分布式能源

系统，尤其是结合了储能的光伏系统，是填补这一缺口的关键。具体到站点能源，可靠性的量化指标通

常要求达到99.9%甚至99.99%以上。这意味着一年中的不可用时间必须被压缩到数小时甚至数十分钟之内

。要达到这个级别，仅仅堆叠硬件是不够的。传统的定期人工巡检，在印尼的地理与气候条件下，响应

慢、成本高，且难以预防突发故障。这时，AI驱动的智能运维就不再是一个“锦上添花”的选项，而是

“雪中送炭”的必需品。

　　让我们来看一个具体的案例。去年，我们在印尼苏门答腊岛的一个丘陵地带，为一个物联网微站集

群部署了光储柴一体化解决方案。这个项目很有意思，客户的核心诉求就是在有限的预算和空间内，实

现最高的供电可靠性，并尽可能降低柴油发电机的使用。我们提供的，不仅仅是一套集成了光伏板、储

能电池柜（BMS来自我们自研的体系）、双向PCS和柴油发电机的物理系统，更是一套内置了AI算法的云

边协同运维平台。

　　这套系统做了什么？它实时收集来自电池电压、温度、内阻、光伏辐照度、负载功率、柴油机状态

等上百个数据点。AI模型通过历史数据和实时流分析，能够做到几件事情：一是精准的健康度预测，比

如提前两周预警某块电池模组的性能衰减趋势，从而安排预防性维护，避免突然宕机；二是智能调度与

优化，根据天气预报和负载历史，动态调整光伏充电、电池放电和柴油机启停的策略，在确保不断电的

前提下，将柴油的消耗量降低了超过40%；三是故障根因快速定位，一旦发生异常，系统能在几分钟内将

报警信息、可能的原因分析及处理建议推送给运维人员，将平均故障修复时间（MTTR）缩短了60%以上
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。这个项目的实际运行数据显示，站点能源系统的可用性达到了99.99%，完全满足了客户对“高可靠”

的严苛定义。

　　从这个案例中，我们能得到什么更深入的见解？我认为，“AI运维”的本质，是将运维动作从“响

应式”转变为“预测式”和“处方式”。它不再是简单地在控制屏上显示几个参数，而是形成了一个从

感知、分析、决策到执行的闭环。对于海集能这样的方案商来说，我们的价值正从硬件制造向“硬件+软

件+持续服务”迁移。我们在南通基地的定制化产线，可以针对印尼高温高湿、盐雾腐蚀的环境，对箱体

防护、散热和材料进行特殊设计；而连云港基地的标准化规模制造，则确保了核心部件的成本与质量优

势。两者结合，再注入AI的灵魂，才能为客户交付真正可靠、省心的产品。

　　更进一步看，这不仅仅是技术问题，更是一种商业模式的演进。客户购买的，与其说是一套设备，

不如说是一个“可靠的供电保障服务”。AI运维降低了全生命周期的总成本，提升了资产价值，这恰恰

是能源管理从粗放走向精细化的体现。对于印尼这样一个正在快速进行数字化建设、同时能源基础设施

分布不均的市场，这种高可靠、智能化的站点能源解决方案，其社会价值与经济价值同样显著。

　　所以，我想留给大家一个开放性的问题：当AI的触角深入能源管理的每一个毛细血管，当“预测性

维护”成为基础设施的标配，我们距离一个在任何角落都能享有稳定、绿色电力的世界，还有多远？对

于正在规划或运营关键站点的您，是时候重新评估您现有的能源保障体系了，侬讲是伐？

　　——
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